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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући по сопственој иницијативи, у поступку контроле законитости и правилности рада Центра за социјални рад Бор и Полицијске управе Бор, Заштитник грађана:
У Т В Р Ђ У Ј Е
Центар за социјални рад Бор и Полицијска управа Бор (у даљем тексту: органи) начинили су пропусте приликом заштите сада покојне Р. Б. од партнерског насиља, непоступајући у складу са законским могућностима, односно Општим протоколом о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и партнерским односима, тако што: 
· полицијски службеници Полицијске управе Бор нису обавестили надлежни центар за социјални рад о првом сазнању о партнерском насиљу, посебно о чињеници да су малолетна деца од три и седам година била сведоци насиља оца према мајци, а тиме и могуће директне жртве претећег акта покушаја убиства, а приликом каснијег обраћања центар нису обавестили о предузетим мерама у вези партнерског насиља,

· стручни радници Центра за социјални рад Бор, у току рада са породицом Б. – Б. и по каснијем обраћању полиције, нису спровели стручни поступак у целости, иако су индиције о постојању породичног насиља биле недвосмислене, те је изостало поступање у складу са  законским и другим прописима.
Органи су пропустили да међусобном сарадњом, разменом информација, целовитом, континуираном и благовременом интервенцијом утврде и примене делотворне мере како би жртву заштитили од насиља.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Центру за социјални рад Бор и Полицијској управи Бор следећe: 
П Р Е П О Р У КE
I

Директор Центра за социјални рад Бор и Начелник Полицијске управе Бор организоваће додатне обуке и предузеће све мере како би се стручни радници центра и полицијски службеници полицијске управе упознали са свим обавезама утврђеним Општим протоколом о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и партнерским односима, Посебним протоколом о поступању полицијских службеника у случајевима насиља над женама у породици и партнерским односима и Посебним протоколом о поступању центара за социјални рад- органа старатељства у случају насиља у породици и женама у партнерским односима, како би у свим будућим случајевима сазнања о постојању насиља у породици била коришћена сва овлашћења и надлежности поступајућих органа.

II

Центар за социјални рад Бор ће у најкраћем року сачинити и склопити споразум о сарадњи  између свих установа и других организација на локалном нивоу чија је сарадња неопходна за ефикасно остваривање и спровођење заштите жртава насиља у породици и у партнерским односима.

III

Директор Центра за социјални рад Бор и начелник Полицијске управе Бор спровешће независне поступке утврђивања пропуста у раду и одговорности стручњака органа старатељства и  полицијских службеника који су поступали приликом пружања заштите покојној Р. Б. и за евентуално утврђену одговорност ће изрећи одговарајуће санкције.

IV

Потребно је да руководиоци органа о овим препорукама Заштитника грађана обавесте све запослене у свим организационим јединицама.

Органи ће без одлагања, а најкасније у року од 60 дана обавестити Заштитника грађана о мерама предузетим ради поступања по препорукама III и IV и доставити доказе о томе.

Органи ће у року од 60 дана обавестити Заштитника грађана  о предузетим мерама и плановима за поступање по препоруци I  с тим да је саму обуку могуће реализовати и након истека датог рока. 

Центар за социјални рад Бор ће у року од 60 дана обавестити Заштитника грађана  о предузетим мерама и плановима за поступање по препоруци II  с тим да тај рок не може бити дужи од марта 2014. године. 

Р а з л о з и
Поступајући у оквиру законом утврђених овлашћења Заштитник грађана је по сазнањима из медија о трагичном убиству у Горњану, општина Бор, када је Д. Б. наочиглед деветогодишњег сина и четворогодишње кћерке убио некадашњу ванбрачну супругу Р. Б. и њеног мужа З. А. по сопственој иницијативи покренуо поступак контроле правилности и законитости рада Полицијске управе Бор и Центра за социјални рад Бор.

О покретању поступка Заштитник грађана је истовремено обавестио Министарство унутрашњих послова и Министарство рада, запошљавања и социјалне политике.

На основу одговора, достављених изјашњења и документације органа, и то изјашњења Центра за социјални рад Бор број 694-560 од 08. 08. 2012. године, извештаја о надзору центра за социјални рад Министарства рада, запошљавања и социјалне политике број: 551-00-00023/2012-14 од 18. 01. 2013. године, извештаја Полицијске испоставе Бор број: 214-4-1000/12 од 14. 08. 2012. године, дописа са додатном документацијом Бироа за информације од јавног значаја Министарства унутрашњих послова број: 8165/12-8 од 21. 01. 2013. године, дописа Основног суда у Бору бр: Су. VIII-42-18/2013 од 20. 09. 2013. године и Изјашњења Полицијске управе у Бору од 19. 09. 2013. године број ПУ-86/13 Заштитник грађана је утврдио следеће:
- Центар за социјални рад Бор је започео рад са породицом Б. – Б. крајем 2010. године, на захтев суда, када је извршена процена породичних односа и дато стручно мишљење и предлог у вези вршења родитељског права; 
- у децембру 2010. године орган старатељства је Р. Б. признао право на једнократну новчану помоћ;

- Д. Б. се органу старатељства обраћао у марту и поново у априлу 2012. године ради регулисања контакта са децом и са каснијим захтевом да деца буду смештена у дом уз навођење да он није у могућности да доприноси њиховом издржавању. 
- Центар за социјални рад није имао даљи контакт са породицом Б. – Б. до убиства Р. Б. 26. јуна 2012. године;

- Полицијска управа Бор је први контакт са ванбрачним партнерима имала 22. јула. 2010. године када је Р. Б. телефонски путем пријавила да јој је Д. Б. претио да ће је заклати, држећи нож у руци. Д. је изречена мера упозорења да не нарушава јавни ред а Р. је упућена да поднесе кривичну пријаву за кривично дело насиље у породици;

- Р. Б. је 23. јула 2010. Полицијској управи у Бору поднела кривичну пријаву на записник која је упућена Основном јавном тужилаштву у Бору 27. јула 2010. године;
- Основно јавно тужилаштво је кривичну пријаву против Д. Б. одбацило, применом института одлагања кривичног гоњења 10. 11. 2010. године; 

- 19. 09. 2011. и 21. 10. 2011. године Д. Б. се писаним изјавама обраћао ПУ у Бору наводећи да не виђа децу, да не зна где се налазе као и да се плаши за своју и безбедност своје деце;
- 04. 11. 2011.  полицијски службеници су са Р. Б. обавили разговор у вези навода из изјава Д. Б. и  о томе сачинили службену белешку;

- Полицијска управа у Бору је 30. 11. 2011. године Центру за социјални рад у Бору доставила Извештај у ком се наводи да је Д. Б. у нејасним изјава спомињао своју малолетну децу, те је „како су малолетна деца у надлежности центра, потребно да се предузму мере из њихове надлежности у циљу остварења дечијих права“.
Приликом утврђивања пропуста у раду Полицијске управе Бор и Центра за социјални рад Бор и упућивања препорука овим органима, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Кривичног законика
 Општег протокола о заштити деце од злостављања и занемаривања
  и Општег протокола о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима који је Влада Републике Србије усвојила 24. новембра 2011. године. 
Устав Републике Србије утврђује посебну  заштиту породице, с тим да се мере заштите прописују посебним законом
. 

Породични закон прописује да је забрањено  насиље у породици, да свако има право на заштиту од насиља, утврђујући даље да се насиљем у породици сматра свако понашање којим један члан породице угрожава телесни интегритет, душевно здравље или спокојство другог члана породице, те да тужбу ради заштите од насиља у породици може да поднесе поред осталих и јавни тужилац и орган старатељства
.
Кривични законик одређује да кривично дело насиља у породици врши свако ко применом насиља, претњом да ће напасти на живот или тело, дрским или безобзирним понашањем угрожава спокојство, телесни интегритет или душевно стање члана своје породице
.

Закон о социјалној заштити
 дефинише социјалну заштиту као организовану друштвену делатност од јавног интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање појединаца и породица за самосталан и продуктиван живот у друштву, као и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености и која, између осталог, има за циљ да предупреди злостављање, занемаривање или експлоатацију, односно отклони њихове последице
. 
У групе услуга социјалне заштите спадају: 

1) услуге процене и планирања – процена стања, потреба и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу, израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова,

2) саветодавно – терапијске и социјално – едукативне улоге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи, саветовање и подршка у случајевима насиља
. 

Сарадња између установа, органа и организација један је од битних предуслова за организовање заштите жена жртава насиља у породици и у партнерским односима. Укључивање различитих служби у процес заштите од насиља у породици засновано је на следећим претпоставкама:

1. Учесници који су носиоци система заштите од насиља у породици имају различите надлежности и домене одговорности, стога проблеме везане за насиље могу ефикасније решавати једино мултисекторском сарадњом.
2. Учесници носиоци система заштите од насиља у породици дужни су да поставе права жртве у средиште свих мера које се примењују кроз делотворну сарадњу, да би испунили своје законске обавезе и сврху интервенције коју пружају. У том смислу, сарадња институција мора бити јасно дефинисана, као и њихово појединачно и координисано интервенисање, како би се избегла ситуација пребацивања одговорности са једне на другу службу
.

Заштита од насиља у породици почиње препознавањем насиља. Препознавање насиља је обавеза свих институција у оквиру њихових редовних делатности. У установама и организацијама у којима запослени долазе у сусрет са женама жртвама насиља, мора се имати у виду да трагови насиља не морају увек да буду у виду повреда, модрица или других физичких манифестација. Професионалци су дужни да уоче и препознају и друге знаке насиља и изразе сумњу да је оно присутно, као и да то примерено документују. То се постиже уколико се током обављања редовних активности и пружања других услуга постављају одговарајућа питања, односно обавља провера насиља у свим индикованим ситуацијама.
.
Планом заштите жене жртве насиља у породици и у партнерском односу утврђује се и план праћења и евалуирања (процене) адекватности планираних и предузетих мера, укључујући и рокове за поновне процене. Ови поступци такође треба да буду вођени у сарадњи (координисаној акцији) свих учесника
.
Центри за социјални рад – органи старатељства су обавезни у року од једне године од дана усвајања Посебног протокола о поступању центара за социјални рад- органа старатељства у случају насиља у породици и женама у партнерским односима (тј. до марта 2014. године) да у остваривању своје координаторске улоге на локалном нивоу у циљу задовољавања потреба лица које трпе насиље у породици и партнерским односима, у складу са чланом 58. Закона о социјалној заштити, приступе склапању споразума о сарадњи на локалном нивоу између установа и других организација чија је сарадња неопходна за ефикасно остваривање и спровођење заштите жртава насиља у породици и партнерским односима
.
Анализом одговора, који су достављени након покретања поступка по сопственој иницијативи, Заштитник грађана је утврдио да Р. Б. није пружена одговарајућа подршка система.

Р. је први контакт са установама носиоцима система заштите од насиља у породици имала у јулу 2010. године када је полицији пријавила да јој је Д. Б., пред заједничком малолетном децом, држећи нож у руци претио да ће је заклати ако је затекне са љубавником. Полицијски службеници су изашли на лице места, уз помоћ шестогодишњег дечака, који је потврдио мајчине наводе, пронашли и одузели нож, саслушали Д. који је потврдио да је Р. претио убиством али да није намеравао да је закоље и изрекли му меру упозорења како даље не би нарушавао јавни ред. Р. је сутрадан поднела кривичну пријаву на записник, која је прослеђена надлежном тужилаштву.
Деца се сматрају жртвама насиља у породици, не само када га директно трпе, већ и када су  изложена актима насиља које један члан породице врши над другим члановима као сведоци.  Неопходно је обезбедити да се, приликом пружања услуге и помоћи жртвама насиља у  породици са децом која су била сведоци насиља, и њихова права и потребе обавезно узму у обзир. Термин ,,дете сведок” не односи се само на децу која непосредно приствују чину насиља у породици, већ и на децу која су насиљу посредно изложена. У овим случајевима потребно је комплементарно применити и Општи протокол о заштити деце од злостављања и занемаривања. Изостао је поступак процене стања и потреба деце ради заштите од злостављања и занемаривања, као и утврђивање ризика по децу.

Само излагање детета породичном насиљу, чини дете жртвом злостављања и занемаривања. Ова је чињеница определила и начин на који се дефинише злостављање и занемаривање детета у релевантним међународним и домаћим документима: излагање детета трауматским догађајима је емоционално злостављање детета  (Општи коментар бр. 13 Комитета за права детета  - Право детета на заштиту од свих облика насиља, којим Комитет даје правно тумачење члана 19. Конвенције о правима детета и упућује државе потписнице Конвенције на начин на који се ово право детета обезбеђује и штити; Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања). Непризнавањем статуса жртве насиља, органи и установе пропуштају да детету, које трпи тешке и често непоправљиве последице по своју добробит и развој, обезбеде хитну заштиту и примене све расположиве мере ради дететовог опоравка од претрпљеног насиља и ради његове реинтеграције.

Полиција након самог инцидента, нити било када касније  није обавестила надлежни центар за социјални рад о овом догађају, упркос јасном признању Д. да је претио и чињеници да су насиљу присуствовала малолетна деца.

Основно јавно тужилаштво у Бору је кривичну пријаву коју је Р. поднела одбацило, због примене института одлагања кривичног гоњења.
Покојна Р. је крајем 2010. године пред судом покренула тужбу за вршење родитељског права, након чега се у рад са породицом укључио Центар за социјални рад у Бору. Стручни радници центра су тада налазом и стручним мишљењем суду предложили да Р. самостално врши родитељско право, уз констатације да је у партнерској вези долазило до честих свађа због Д. љубоморе. 
Стручњаци центра за социјални рад су имали више прилика да се детаљном анализом породичне ситуације подробније позабаве проблемима са којима се породица сусретала као и да изврше проверу постојања партнерског насиља. Поред почетног рада на утврђивању родитељских компетенција, Д. Б. се два пута обраћао органу старатељства, тражећи помоћ у вези регулисања модела виђања деце. Иако су стручњаци овог органа у више наврата констатовали да до проблема долази  услед „честих свађа и Д. љубоморе“, да “он у својим поступцима користи децу, јер није разрешио проблем разлаза са бившом партнерком“, као и јасних и недвосмислених навода Д. Б. да не жели да учествује у издржавању деце и да жели да деца буду смештена у дом, пропуштено је да се спроведе поступак како би се утврдило да ли Д., након прекида заједница живота, спроводи психолошко и економско насиље над бившом партнерком. План заштите жене жртве није постојао, као ни план праћења те стога није било ни могуће извршити процену дотадашњег рада, тако да је центар за социјални рад пропустио да у месецима који су претходили убиству има увид у односе међу бившим партнерима и да евентуално спроведе услуге социјалне заштите из своје надлежности. 
Запослени у органима који су носиоци система заштите од породичног/партнерског насиља у свом раду морају користити све методе стручног рада како би утврдили да ли постоји насиље и који је његов интензитет. Не може се претпоставити да до насиља није дошло само из разлога што жртва приликом свог обраћања органу понашања починиоца није јасно дефинисала као насиље.
Службеници Полицијске управе у Бору су такође више пута били у прилици да реагују и да превенирају породично насиље. Наиме, Д. Б. се након што је против њега подигнута кривична пријава два пута писано обратио полицији указујући на претње и увреде упућене од стране трећих њему непознатих лица, тражећи да полиција предузме мере којима би заштитила његову породицу и њега. Иако је полиција о овим пријавама обавестила центар за социјални рад, информација је била само делимична, из разлога што је од центра затражено „да, с обзиром да су малолетна деца у надлежности центра, потребно да предузме мере и радње из своје надлежности у циљу остваривања дечијих права која им припадају по закону“. На тај начин, полиција је показала да нема довољно разумевања када је у питању породично, односно партнерско насиље у смислу потребе да континуирано и заједнички са центром за социјални рад ради на одређивању мера заштите породице у целини, односно да превенира и спречи патнерско насиље.
Заштитник грађана је Центру за социјални рад Бор упутио препоруку под редним бројем II како би као установа, која у оквиру својих надлежности, поред директног пружања помоћи и подршке, има и координаторску дужност, предузела активности на припреми споразума и његовом склапању, при чему би требало да мотивише и у сам ток припреме укључи све органе, установе и институције из система заштите од насиља у породици, а све у циљу да њихово поступање у највећој могућој мери буде целовито и усмерено на задовољавање потреба жртава насиља.
Овај пример је још један у низу који показује да се превенција и заштита жртава породичног насиља не може остваривати само реакцијом појединих организација и установа, већ да је потребна сарадња свих (полиције, установа социјалне заштите, здравствених установа, установа у систему образовања и васпитања и правосудних органа), при чему се надлежност Заштитника грађана, у овом случају, исцрпљује контролом законитости рада установе социјалне заштите и полиције.

На основу података, односно из документације коју је Полицијска управа Бор доставила Заштитнику грађана, може се утврдити да је полиција након првог пријављивања, о насиљу обавестила Основно јавно тужилаштво у Бору, те да је поднела кривичну пријаву а да је тужилаштво примењујући могућност да одложи кривично гоњење уколико оптужени предузимањем одређених мера и радњи у складу са законом отклони последице настале кривичним делом, полицију обавестило да је пријава одбачена.

Заштитник грађана је 11. децембра 2012. године Министарству правде, Министарству унутрашњих послова и Министарству рада, запошљавања и социјалне политике упутио препоруке да у што краћем року приступе усвајању посебних секторских протокола као и да обезбеде системско обучавање запослених за примену истих. Министарства полиције у јануару 2013. године и рада, запошљавања и социјалне политике у марту 2013. поступили су по упућеним препорукама, док је Министарство правде и државне управе у јуну 2013. године Заштитника грађана обавестило да су у току активности за израду посебног протокола.
Обавеза је свих органа који имају овако дефинисану улогу да у поступку заштите уставом гарантованог права на живот сваког грађанина и грађанке континуирано разматрају, преиспитују и усавршавају смернице на основу којих ће запослени у тим системима заштити жртве од насиља у породици на што бољи и целовитији начин, брзо, ефикасно и у најбољем интересу члана породице који трпи насиље.
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је применом члана 32. став 2.  Закона о Заштитнику грађана утврдио пропусте у раду Полицијске управе Бор и Центра за социјални рад Бор и препоручио мере за отклањање уочених пропуста, посебно указујући надлежним органима на новоусвојене секторске протоколе Посебни протокол о поступању полицијских службеника у случајевима насиља над женама у породици и партнерским односима и Посебни протокол о поступању центара за социјални рад- органа старатељства у случају насиља у породици и женама у партнерским односима, како би се унапредила правилност и законитост рада ових органа а посебно спречили слични пропусти у будућем раду приликом заштите жена од родно заснованог насиља.
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